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Os estudos da utilizacdo de farmacos séo ferramentas valiosas para observar seus
efeitos terapéuticos através do tempo, identificar problemas potenciais associado ao
seu uso e avaliar os efeitos de intervengdes reguladoras e educativas como a
Atencdo Farmacéutica, focando-se nos fatores e eventos que influenciam a
prescricdo, a dispensagdo, a administracdo e o uso racional dos medicamentos.
Eventos adversos relacionados a medicamentos podem levar importantes agravos a
saude dos pacientes, sendo um importante problema em salde publica esses
eventos se relacionam com os erros de medicagdo que podem assumir dimensdes
clinicamente significativas e impor riscos a saide de uma um grande numero de
pessoas. A amostra foi constituida por pacientes que utilizaram os servigos das
Farmécias da UEM (Farmacia Ensino e Farmacia Popular do Brasil) no periodo de
julho a dezembro de 2011. O estudo foi desenvolvido em etapas levantando dados e
informag0des, verificando a existéncia de problemas relacionados a medicamentos
mediante a entrevistas/atendimentos, através de um questionario com questdes
abertas e fechadas, acompanhamento do usuario e intervengdo na farmacoterapia
quando necesséario. Neste periodo, 20 pacientes aceitaram participar do projeto. Os
mesmos apresentavam idade entre 35 a 60 anos, e em sua maioria do sexo
feminino. Todos foram incluidos e entrevistados como previsto, apresentando
inameros problemas relacionados a medicamentos, sendo que dentre eles a maior
frequéncia se relacionava com a necessidade (PRM1), seguranca (PRM5) e adeséo
(PRM7). Mesmo tendo uma porcentagem significativa sem PRMs, o objetivo foi
alcancgado, sendo obtida a melhoria da qualidade de vida dos usuérios inibindo os
problemas que os acometia em suas terapias medicamentosas. Com isso, planos de
intervengbes continuam em progresso juntamente com as orientagdes
farmacoterapéuticas. Deste modo, confirmou-se a importancia do projeto de atengéo
farmacéutica realizado que mostrou-se adequado para detecgdo e resolugcdo de
PRMs a denotando a importancia do profissional farmacéutico em meio a seguranga
na terapia medicamentosa.
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Introducéo:

A situacdo da saude no pais e resultante de uma serie de fatores cujo o impacto sobre
a mesma é consideravel: educacdo, seguranca previdéncia social, infra estrutura
econdmica. Um componente critico nesses termos € o medicamento, de um lado
prolongador da vida, do outro seu custo se torna inacessivel & maior massa da
populagdo, porém o seu uso inadequado ainda é de grande referéncia estatistica para
a saude populacional. Os medicamentos consumidos no Brasil podem ser
classificados como éticos, ou seja, s6 podem ser vendidos com prescricdo médica
como antibioticos e os de balcdo vendidos sem prescricdo como por exemplo
analgésicos. Além desses a populacdo consome fitoterdpicos e plantas medicinais
adquiridas até mesmo por feirantes. Mais de 30 mil apresentacfes medicamentosas
sdo registradas no mundo, das quais 20 mil no Brasil (STORPIRTIS,2008). Os
medicamentos sdo de trés tipos: de referéncia, cobertos pela patente detida pelo
laboratério descobridor, similar e genérico. Nas publicacdes de ciéncias farmacéuticas
a primeira definicho de atencdo farmacéutica apareceu em 1980 em um artigo
publicado por Brodie et al:“em um sistema de salde, o componente medicamento &
estruturado para fornecer um padréo aceitavel de atencao farmacéutica para pacientes
ambulatoriais e internados. Atencdo farmacéutica inclui a definicdo das necessidades
farmacoterapicas do individuo e o fornecimento ndo apenas dos medicamentos
necessarios, mas também o0s servicos para garantir uma terapia segura e efetiva.
Incluindo mecanismos de controle que facilitem a continuidade da assisténcia “.O
conceito classico de atencdo farmacéutica “a provisdo responsavel da farmacoterapia
com o objetivo de alcancar resultados definidos que melhorem a qualidade de vida dos
pacientes” foi publicado por Hepler & Strand em 1990.

A assisténcia farmacéutica vem passando por um processo de valorizacao,
principalmente com estratégias de melhoria do acesso aos produtos farmacéuticos
pela populacéao refletindo-se como parte integrante do sistema de saude e de se tornar
uma das vertentes do bem estar social (WITZEL, 2002). As ac¢des envolvendo
produtos farmacéuticos ainda sdo fragmentadas entre gquem seleciona, prescreve,
dispensa e utiliza os medicamentos. Certamente, os individuos que requerem
tratamento farmacologico precisam estar seguros de que recebem o tratamento
apropriado efetivo e seguro, logo, o farmacéutico é o profissional mais adequado para
assumir essa tarefa, por ser especialista em farmacos, esta mais acessivel a
populacdo e € o ultimo profissional em contato com o paciente antes que ele decida
iniciar ou ndo um tratamento farmacolégico.

Neste contexto a Atencdo Farmacéutica, entendida como um modelo de pratica
profissional relacionada ao medicamento destinada a apoiar as acdes de saude
demandadas por uma comunidade,surgiu no ambiente hospitalar a partir da
implementacdo da Farmacia Clinica na década de 90, definindo uma metodologia de
acompanhamento farmacoterapéutico classificada quanto aos problemas relacionados
a medicamentos (PRM). “Um problema relacionado ao medicamento € um problema
de saude vinculado & Farmacoterapia, que interfere ou pode interferir com os
resultados terapéuticos esperados no paciente” (Atencdo Primaria, 2002) Os PRM
possuem componentes principais:o primeiro sendo um efeito indesejavel ou risco de
um evento apresentado pelo paciente. Este efeito pode adotar a forma de uma razéo
médica, sintomas, diagnoéstico, deficiéncia, incapacidade ou sindrome. O efeito pode
ser resultado de transtornos psicolégicos, fisiolégicos, socio-culturais ou econdmicos.
No segundo, deve existir alguma relagéo (ou haver a suspeita de que existe) entre o
efeito indesejavel apresentado pelo paciente e a terapéutica farmacoldgica. Esta



relagdo pode ser: (a) a consequéncia da terapéutica farmacolégica, sugerindo uma
associacdo ou até mesmo uma relagéo causa e efeito ou (b) um evento que requer um
tratamento farmacoldgico para sua resolugdo ou prevengdo qualquer evento
indesejado vivenciado pelo usuario que suspeita estar envolvido com a terapia
medicamentosa e que interfere ou pode interferir nos resultados desejados. (CIPOLLE;
STRAND; MORLEY, 2006).

Por este principio a Atencdo Farmacéutica compreende atitudes, valores éticos,
comportamentos, habilidades e compromissos, promocdo e recuperacdo da saude.
Pode garantir o melhor atendimento as populacdes e € a interagdo direta do
farmacéutico com o usuario, visando uma farmacoterapia racional e segura,
alcancando resultados desejaveis nas terapias orientadas o que implica a necessidade
de estudos cientificos farmacoepidemioldgicos que definam procedimentos e
metodologias para se alcancar resultados mais precisos e eficientes.

Considerando-se a problemética envolvida nessa questdo, este projeto “piloto”
realizado nas farmacias da Universidade Estadual de Maringa (UEM) visa a coleta de
dados para produzir informagdes que contribuam para o aprimoramento da salde e
qualidade de vida do usuario além da difusdo da informacdo sobre medicamentos,
buscando identificar os tipos de PRM por meio de questionérios, levando a elaboracéo
de planos de agéo e metodologias propondo solugdes para os problemas evidenciados
e oferecer subsidios para a constru¢do de instrumentos de medida do conceito e sirva
como base para o planejamento de atividades educativas direcionadas a populacdo
externa. Para obter sucesso, o0 acompanhamento farmacoterapéutico e a orientagéo
sao ferramenta essenciais neste processo.

Materiais e Métodos:

A amostra foi constituida por pacientes que utilizaram os servigcos das Farmécias da
UEM (Farmécia Ensino e Farmécia Popular do Brasil) no periodo de julho a dezembro
de 2011 e que consentiram em participar do estudo e fornecer. O estudo foi
desenvolvido em etapas: obtencdo de consentimento de participacdo do usuario;
levantamento de dados e informagdes; verificagdo da existéncia de problemas
relacionados a medicamentos mediante a entrevistas/atendimentos, através de um
questionario com questdes abertas e fechadas, observando variaveis como idade,
patologias, sexo e principalmente os medicamentos utilizados, sendo de frequéncia
quinzenal, mensal ou bimestral, de acordo com a disponibilidade do usuario e com o
carater da farmacoterapia empregada; acompanhamento do usuério; informacdes de
educacdo em saude, disposicdo de informagbes e intervengdo na farmacoterapia
auxiliando-se também de artigos e bibliografias relacionados & Assisténcia
Farmacéutica e melhoria da saude da Populacdo, Interacdes Medicamentosas e
Saude publica

Discussao e Resultados:

A amostra contida com 20 pacientes que aceitaram participar do projeto, apresentando
idades entre 35 a 60 anos, e em sua maioria do sexo feminino foram incluidos e
entrevistados como previsto de acordo com a metodologia aplicada, apresentando
inimeros problemas relacionados a medicamentos, sendo que dentre eles a maior
frequéncia se relaciona com a necessidade (PRM1), seguranca (PRM5) e adeséo
(PRM7).



Cada caso foi analisado individualmente identificando seu respectivo PRM e proposta
acdo necessaria para diminuir o mesmo, além da andlise de interagdes
medicamentosas. Destas, as mais frequentes foram provocadas por uso de anti-
hipertensivos com outras drogas. Apos andlises e estudos dos casos, obteve-se uma
estatistica de 12,5% de casos com PRM1, 25,0% com PRM5, 18,7% com PRM7 e
37,5% sem PRM. Mesmo tendo uma porcentagem significativa sem PRM, percebe-se
a necessidade da assisténcia farmacéutica a populagdo em geral.

Percebe-se que a problemética deriva da fronteira em cumprir ou ndo o tratamento
proposto pelo médico, o que distancia a efetividade e eficacia dos medicamentos,
provocadas pelo paciente, pelo ndo cumprimento das indicacdes médicas, e
orientages farmacéutica o que leva a uma série de eventos adversos no contesto
saude.

Na dispensacéao de medicamentos de forma geral, existe uma certa caréncia por parte
da populagdo externa quanto ao uso correto de medicamentos, ressaltam muitas
duvidas quanto &s prescricdes médicas, os erros mais percebidos sdo em sua maioria
referentes a horérios corretos para tomar o medicamento. Outro erro € a dose, pois
verifica-se uma grande incidéncia de pessoas que tomam mais do que 0 necessério. A
maior parte dessa caréncia € verificada nos idosos, pois, muitos, ndo compreendem as
prescricdes, adquirem o0 medicamento e realizam a terapia medicamentosa
erradamente, muitas vezes ndo esperam o0 auxilio e atendimento individual do
farmacéutico, outra, por ndo terem alguém que os auxiliam em suas residéncias e
muitas vezes esquecem de tomar o medicamento o que prejudica ainda mais o
tratamento. Este fato leva um alto indice de PRM 7 relacionado a ades&o. Diante disso
a melhor maneira para evitar esse erro, € atrair 0 paciente para poder explicar sobre a
forma correta de uso do medicamento a ser tomado, 0 que resultard em melhoria de
condicdo de saude individual durante a terapia e proporcionar um resultado mais
preciso. Com isso, planos de intervengbes continuam em progresso juntamente com
as orientacbes farmacoterapéuticas. Além disso, o instrumento utlizado nas
entrevistas e a metodologia de atencdo farmacéutica mostraram-se adequados no
atendimento das necessidades dos pacientes, pois abrangem as principais causas de
PRM proporcionando uma avaliagdo de cada caso individualmente e visando a
proposta de uma melhoria de qualidade de vida a cada paciente. Deste modo,
confirmou-se a importancia do projeto de atencdo farmacéutica realizado, que
mostrou-se adequado para deteccdo e resolugdo de PRM, diminuindo a caréncia de
informagbes da populacdo atendida, percebendo a necessidade da difuséo
permanente do conhecimento consistente mediante a uma terapia medicamentosa,
principalmente sobre o uso racional de medicamentos denotando a importancia do
profissional farmacéutico em meio a seguranca na terapia medicamentosa diante de
uma sociedade que necessita de mais informagdes sobre como utilizar os
medicamentos para uma terapia eficiente.

Conclusao:

A luz do exposto acima é preciso, em primeiro lugar, estabelecer a necessidade do
uso de um medicamento, a seguir, que se receite 0 medicamento apropriado, a melhor
escolha, de acordo com os parédmetros de eficacia e seguranca comprovados e
aceitaveis. Além disso, € necessario que o0 medicamento seja prescrito
adequadamente, na forma farmacéutica, doses e periodo de duragéo do tratamento. O
objetivo foi alcangado, sendo obtida a melhoria da qualidade de vida dos voluntarios
participantes do projeto, inibindo os problemas que os acometiam em suas terapias



medicamentosas, 0 que denota a importancia da orientagdo profissional farmacéutico
em melhoria da qualidade de vida, ja que este é o ultimo a ter contato com o paciente
anteriormente ao inicio da terapia.
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